
緊急時の連絡体系フロー　　㈱ハート交通
①　交通事故発生時

１．現場処置 ２．本社・事務所（運行管理者・責任者）へ連絡

　(1)車両を安全な場所に移動しエンジン停止 　(1)事故状況・負傷者の有無・通報警察名

　(2)負傷者の救護 　(2)負傷以外の乗客の状態、輸送継続の可否、遅延の可能性

　(3)救急車・警察への通報 　(3)代替え車両の・修理工の救援の要否

１．24時間連絡体制 ２．（貸切バスの場合）

　(1)処置の不備の確認・指示 　(1)発注先業者へ事故の連絡

　(2)現場への代替え乗務員・車両派遣

乗　務　員

運行管理者

連絡体制 社長・役員安全統括管理者
運輸局・運輸支局
(自動車事故報告規則

に定める報告)



緊急時の連絡体系フロー　　㈱ハート交通
②　災害発生時

１．現場処置 ２．本社・事務所（運行管理者・責任者）へ連絡

　(1)災害対策基本法に基づく車両の移動・駐車 　(1)災害状況・負傷者の有無・通報警察名

　(2)負傷者の救護 　(2)乗客の車両状態、道路状況

　(3)救急車・警察への通報

１．24時間連絡体制・運行状況の把握 ２．（貸切バスの場合）

　(1)処置の不備の確認・指示 　(1)発注先業者へ現場の被災状況等の連絡

　(2)現場への派遣指示

　(3)情報の収集（テレビ・ラジオ・ネットでの）

本社・事務所

　(1)必要に応じ、対策本部設置（社長を本部長とする）

　(2)全従業員の安否確認

　(3)全業務の状況確認。　　施設・全車両の状況確認

乗　務　員

運行管理者

連絡体制 安全統括管理者



緊急時の連絡体系フロー　　㈱ハート交通
③　事件発生時

１．緊急事態発生 ２．本社・事務所（運行管理者・責任者）へ連絡

110番通報

緊急事態が分かるようなハザード・パッシング等々

１．状況の把握 発注先業者への連絡

２.社長・安全統括管理者への報告 警察

３.関係各所への連絡 運輸局・運輸支局・バス協会

４.情報収集

本社・事務所

　(1)対策本部設置（社長を本部長とする）

　(2)広報班・乗客、家族対応班・情報収集班・関係先担当班・車両班設置

乗　務　員

運行管理者

連絡体制 安全統括管理者


